
オンライン面会におけるアプリケーション「Zoom」の使い方について

1.　インストール方法

PC版

ダウンロードしたインストーラーを起動するとインストールが始まります。
それほど時間はかからず、特に必要な情報の入力もありません。

このような画面になるため「ミーティングに参加」をクリック

＊推奨環境

デスクトップPC　（カメラ・マイク機能付き） ○

ノートPC　 　　　（カメラ・マイク機能付き） ○ （無線環境だと画面がフリーズしてしまう恐れあり）

タブレット ○ （使い勝手よい）

スマートフォン △ （画面が小さいので見づらいが、使い勝手はよい）
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タブレット端末・スマートフォンの場合

iPad/iPhoneの場合

「App　Store」にてZoomを検索する

「Zoom　Cloud　Meetings」をダウンロード

（いろいろなアイコンがあるため以下画像のアイコンアプリ

をダウンロード）

Android/その他の場合

「Google　Play」等アプリ検索にて上記同様を行います
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2.　使用方法
オンライン面会開始の５分前に当院から以下の「招待メール」が送信されます（事前にアドレスをお聞きします）

招待メールからZoomに参加する方法が２つあります。どちらを選んでも参加可能です。
①　「ミーティングID」を入力後、「パスコード」を入力し参加する

②　URLをタップ（クリック）し参加する

①の場合
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名前は何でも大丈夫です。Zoomのアカウント

として表示される名前になります。

ミーティングIDを正しく入力すると「参加」が濃い青に変

化します。
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パスコードを正しく入力すると「続行」が青に変化します。

ビデオミーティングに参加するときに常にビデオプレビューダイアログを表示

しますにチェックがついていることを確認し、「ビデオ付きで参加」をタップ



ホスト端末（病院使用の端末）で許可申請待ちの

画面になります。特にエラーでもありませんので、気にし

なくて大丈夫です。

許可申請後、オンライン面会が始まります。

②の場合
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URLをタップ（クリック）すると、すでにIDやパスコードが入力されてい

る状態となり、4ページの「ビデオプレビュー」の画面へ変わります。

以降は同様となります。



3.複数人参加の場合
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3人以上同じミーティングIDで参加する場合、初期画面として、このような形となります。

初期画面のままだと音声を発した端末が優先され、大きい画面に患者様の顔が写ると

は限らない状態となってしまいます。

そのため、1回画面をタップし「ギャラリー ビュー に切り替える」をタップします。

タップした場合、以下のように反映され、参加者全員が一画面に写ります。

画面は小さくなってしまいますので「縦画面」→「横画面」への変更等（端末を縦から横

に変更する等）が必要となります。

使用端末ごとの設定になってしまうため、ご注意をお願いいたします。



4.　トラブル事例
4.1　音声が聞こえない（自宅端末のトラブル）

7

「オーデ・・・接続」とかかれたヘッドホンのアイ
コンの状態だとミュート（消音）を解除した
としても音声が伝わりません。

解除方法として

1.ヘッドホンアイコンをタップ
2.インターネットを使用した通話をタップ
3.マイクのアイコンに変わる

ここまで確認できれば音声は伝わりますので

確認をお願いいたします。

ミュート状態も音声は伝わりませんのでタップ

し「ミュート解除」→「ミュート」に変更をお願

いいたします。

この状態が音声も画面も正常な状態のなります


